Informationspflichten im elektronischen Geschéaftsverkehr

Verbraucherinformationen zum Stand Januar 2007
Abschluss von Fernabsatzvertragen

Die nachfolgenden Informationen fir Fernabsatzvertrage stellen keine Vertragsbedingungen dar.
Die Vertragsbedingungen sind in unseren AGB enthalten.

Alle Kundeninformationen erhalten Sie spatestens bei Lieferung der Ware (auf dem Lieferschein) in
Textform.

1. Identitat des Verkaufers

Sie schlieBen Fernabsatzvertrdge mit der Firma Museumsshop, Freunde der PreuRischen
Schldsser und Garten GmbH, Schloss Charlottenburg, Spandauer Damm 10, 14059 Berlin, vertr.
d. d. Geschéftsfihrerin Monika L. Blumenstiel, ab.

2. Anschrift des Verkaufers

Museumsshop

Freunde der PreuRischen Schldésser und Garten GmbH

Kleine Orangerie Schloss Charlottenburg

Spandauer Damm 22

D-14059 Berlin

Deutschland - Germany

Telefon: +49 - (0) 30 - 33 007 10-0

Telefax: +49 - (0) 30 - 33 007 10-10

e-mail: vertrieb@museumsshop-im-schloss.de
www.museumsshop-im-schloss.de

3. Vertragsschluss

Auf unserer Website und in unseren Printmedien (Kataloge, Werbebroschiiren etc.) informieren wir
Sie Uber die Konditionen und Merkmale der Waren. Die Darstellung der Waren stellt kein Vertrags-
angebot dar, sondern eine unverbindliche Aufforderung an Sie, bei uns Waren zu bestellen. Mit
Ihrer Bestellung (telefonisch, per Fax, E-Mail oder per Post) erklaren Sie lhr Vertragsangebot zum
Abschluss eines Kaufvertrages. Wir werden den Zugang lhrer Bestellung unverziglich bestatigen.
Die Zugangsbestatigung stellt jedoch noch keine Annahme lhres Angebots dar. Wir sind berechtigt,
das in lhrer Bestellung liegende Angebot innerhalb von zwei Wochen anzunehmen. Weitere Infor-
mationen zum Vertragsabschluss enthalten unsere AGB, die Vertragsbestandteil sind.

4. Liefervorbehalt
Wir behalten uns vor, im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemafer Selbstbelieferung nicht
oder nur teilweise zu liefern.

5. Warenpreis

Alle angegebenen Preise sind Endpreise in EUR und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer in
Hohe von zur Zeit 19 %. Befristete Sonderangebote werden als solche im Rahmen der Darstellung
der einzelnen Waren auf unserer Website und in unseren Printmedien ausgewiesen. Weitere Ein-
zelheiten enthalten unsere AGB, die Sie hier abrufen kénnen.

6. Liefer- und Versandkosten
Unsere Liefer- und Versandkosten stellen wir zusatzlich zu den genannten Endpreisen der jeweili-
gen Ware wie folgt in Rechnung:



» Fur eine Standardlieferung innerhalb Deutschlands erheben wir EUR 4,95 pro Bestellung fur
Verpackung und Fracht bei einer Lieferzeit von 14 Tagen.

« die Liefer- und Versandkosten bei einer Auslandszustellung kénnen von Land zu Land unter-
schiedlich sein. Fur genaue Auskinfte Uber die jeweilige Hohe der Kosten steht Ihnen unser Ser-
viceteam unter der Tel-Nr. (0331) 95 12 996 Mo — Fr 12.30 — 14.00 Uhr oder per E-Malil
lager@museumsshop-im-schloss.de zur Verfiigung.

7. Art und Weise der Zahlung

Die von Ihnen bestellten Waren kénnen Sie per Uberweisung, gegen Nachnahme oder auch per
Kreditkarte bezahlen.

Bei der Bezahlung per Uberweisung liefern wir die bestellte Ware, sobald die Zahlung bei uns ein-
gegangen ist.

8. Widerrufsrecht
Dem Verbraucher steht ein Widerrufsrecht zu. Die Frist beginnt friihestens am Tag nach Erhalt der
Widerrufsbelehrung. Um |hr Widerrufsrecht geltend zu machen, missen Sie uns innerhalb von
zwei Wochen nach Eingang der Ware von lhrem Widerruf unterrichten. Der Widerruf muss keine
Begrindung enthalten und in Textform oder durch Ricksendung der Ware erklart werden. Zur
Wahrung der Frist gentgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache an:
Museumsshop
Freunde der PreuRischen Schldsser und Garten GmbH
Lennéstr. 10
D-14471 Potsdam
Deutschland - Germany
Mo — Fr 12.30 — 14.00 Uhr
Service-Tel.-Nr. +49 - (0) 331 - 95 12 996
Service-Fax-Nr. +49 - (0) 331 — 95 12 986
e-mail: lager@museumsshop-im-schloss.de

www.museumsshop-im-schloss.de

Paketversandfertige Ware muss vollstandig, d. h. einschlielich aller Zubehdrteile und Bedie-
nungsanleitungen und originalverpackt, mindestens aber in einer geeigneten Transportverpackung
erfolgen. Die Ricksendung erfolgt auf unsere Kosten. Wir gehen jedoch davon aus, dass Sie eine
Ubliche Form der Riicksendung wahlen, wie z. B. eine Standardpaketversendung tber die Deut-
sche Post AG. Bei einem Warenwert von bis zu EUR 40,00 erfolgt die Riicksendung auf lhre Kos-
ten; dies jedoch nur, wenn die gelieferte Ware der bestellten Ware entspricht. Nicht paketversand-
fahige Waren werden bei ihnen abgeholt.

Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen bei der Lieferung von Waren nach lhren Spezifikationen
oder bei Entsiegelung von versiegelter Ware wie z. B. CDs und Computersoftware. Das Widerrufs-
recht erlischt vorzeitig, wenn wir mit der Ausfiilhrung der Dienstleistung mit lhrer ausdriicklichen
Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen haben oder Sie diese selbst veranlasst haben
(z. B. durch Download etc.).

Mit der fristgeméaflen Ausubung Ihres Widerrufsrechts wird der zwischen uns geschlossene Vertrag
aufgelost. Bereits erhaltene und erbrachte Leistungen sind zurlickzugeben und zurtickzuzahlen,
gezogene Nutzungen sind herauszugeben.

Sie dirfen die Ware in dem MalRe priifen, wie es in einem Ladengeschaft moglich gewesen ware.
Wir mussen Sie ausdricklich darauf hinweisen, dass Sie Wertersatz zu leisten haben, wenn Sie
uns die Ware ganz oder teilweise nicht zurtickgewéhren kénnen oder wenn sich die Ware durch
die bestimmungsgemale Ingebrauchnahme verschlechtert hat. Wenn Sie die Zahlung eines Wert-
ersatzes vermeiden méchten, sollten Sie die Ware nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch nehmen
und alles unterlassen, was den Wert der Ware beeintréchtigen kénnte. Fir Verschlechterungen ist


mailto:lager@museumsshop-im-schloss.de

z. B. dann Wertersatz zu leisten, wenn die Ware oder Zubehorteile beschadigt sind, wenn Teile der
Ware fehlen oder unverhéltnismanig verunreinigt sind.

9. Kommunikationskosten

Durch die Nutzung unserer Service-Telefonnummern (0331) 95 12 996 und (030) 33 007 10-0 fal-
len keine Gebluhren an, die Uber die Ublichen Grundtarife hinausgehen. Die Kosten aus dem Fest-
netz und Mobilfunknetzen sind bei dem jeweiligen Telefonanbieter zu erfragen.

10. Gultigkeitsdauer befristeter Angebote
Die Giltigkeitsdauer befristeter Angebote wird im Rahmen der Darstellung der einzelnen Waren
auf unserer Website und in unseren Printmedien ausgewiesen.

11. Gewahrleistungsbedingungen

Sie haben Mangelanspriche aufgrund der gesetzlichen Vorschriften. Die Gewahrleistungsfrist be-
tragt bei Waren 2 Jahre. Offensichtliche Mangel miissen Sie uns innerhalb von 2 Monaten schrift-
lich anzeigen, anderenfalls ist die Geltendmachung von Gewéhrleistungsanspriichen ausgeschlos-
sen. Es st ausreichend, wenn Sie uns (ber offensichtiche Mangel per E-Mail
vertrieb@museumsshop-im-schloss.de unterrichten.

Uber die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen hinaus tibernehmen wir keine Garantien.
Die Einzelheiten zur Gewahrleistung erhalten Sie in unseren AGB, die Bestandteil des Vertrages
sind.

12. Kundendienst

Unter der folgenden Anschrift kbnnen Sie Beanstandungen vorbringen:

Museumsshop

Freunde der PreuRischen Schlésser und Garten GmbH

Kleine Orangerie Schloss Charlottenburg

Spandauer Damm 22

D-14059 Berlin

Deutschland - Germany

Telefon: +49 - (0) 30 - 33 007 10-0

Telefax: +49 - (0) 30 - 33 007 10-10

e-mail: vertrieb@museumsshop-im-schloss.de
www.museumsshop-im-schloss.de

Weitergehende Kundeninformationen Stand Januar 2007
zum elektronischen Vertragsabschluss

Die nachfolgenden Informationen fiir Online-Vertrage stellen keine Vertragsbedingungen dar. Die
Vertragsbedingungen sind in unseren AGB enthalten.

1. Wie funktioniert der Online-Vertragsabschluss mit uns?

Wenn Sie auf unserer Homepage lhr Wunschprodukt gefunden haben, wahlen Sie dieses per
Mausklick auf den Button ,,Auswahlen”. Daraufhin erscheint oben rechts auf der Seite ein virtueller
Warenkorb, dem das von Ihnen ausgewahlte Produkt hinzugeflgt wird. Sie haben jederzeit die
Méoglichkeit, lhre Eingabe per Mausklick auf den Button ,Ldschen” riickgangig zu machen. Wenn
sich alle gewiinschten Produkte in lhrem Warenkorb befinden, kénnen Sie den Bestellvorgang
aktivieren, indem Sie den Button ,Bestellen* anklicken. AnschlieRend werden Ihnen alle von lhnen
gewahlten Produkte einschlie3lich aller Endpreise angezeigt. Sie haben nun die Mdglichkeit, die
Auswahl der gewahlten Produkte nochmals zu verandern, indem Sie den Button ,Andern ankli-
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cken. AbschlieRend bestétigen Sie die Richtigkeit Ihres Angebots, indem Sie den Button ,Bestel-
lung fortsetzen* anklicken.

Im Folgenden erscheint eine Maske, in die Sie lhre Adressdaten einfliigen und die Zahlungs- und
Versandart wahlen missen. Sollten Sie bei uns bereits als Kunde registriert sein, brauchen Sie
lediglich Ihre Nutzerkennung und Ihr Passwort einzugeben. In diesem Fall erscheinen lhre fir ei-
nen friheren Bestellvorgang bereits eingegebenen Adressdaten. Diese kdnnen Sie jederzeit ver-
andern, indem Sie auf den Button ,Andern* klicken.

Unter den Feldern fur die Adressdaten ist ein Link auf unsere AGB und ein weiterer Link auf unsere
~Kundeninformationen“ angebracht, der den Abruf, das Speichern und Ausdrucken der Vertragsbe-
stimmungen und sonstigen erforderlichen Informationen erlaubt. Sie bestatigen jeweils per Maus-
klick, dass Sie die AGB und die Kundeninformationen zur Kenntnis genommen haben und mit ih-
nen einverstanden sind. Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Bestelldaten auszudrucken.

Die Bestellung kann anschlieend tber den Button ,Jetzt bestellen* ausgefihrt werden. Hiermit
geben Sie gegeniuber uns ein verbindliches Angebot hinsichtlich aller im Warenkorb befindlichen
Waren ab. Den Eingang lhrer Bestellung bei uns werden wir Ihnen unverzuglich bestatigen. Die
Zugangsbestétigung stellt jedoch noch keine Annahme Ihres Angebots dar. Wir sind berechtigt,
das in lhrer Bestellung liegende Angebot innerhalb von zwei Wochen anzunehmen. Weitere Infor-
mationen zum Vertragsabschluss enthalten unsere AGB.

2. Speicherung des Vertragstextes und Zugang fir den Kunden
Wir speichern lhre Bestelldaten und tbersenden lhnen diese nebst unseren AGB nach Vertrags-
schluss per E-Mail zu.

3. Eingabefehler

Sie kdnnen lhre Eingaben wahrend des Bestellvorgangs jederzeit korrigieren, indem Sie auf den
Button ,Léschen® oder ,Andern* klicken. Durch einen Mausklick auf ,Abbrechen® kénnen sie den
gesamten Bestellvorgang jederzeit abbrechen.

4. Vertragssprache
Sie haben die Mdglichkeit, Vertrdge mit uns in deutscher Sprache abzuschlief3en.
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